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FORORD

Investerarna har ordet

Hallbart vardeskapande ar ett samarbetsprojekt som initierades 2009 av 14 av Sveriges storsta
investerare. Vi vill lyfta betydelsen av att bolag arbetar strukturerat med hallbarhetsfragor,
vilket ar en férutsattning for langsiktigt vardeskapande i bolagen och fér langsiktig finansiell

avkastning fér oss som investerare och dgare.

VARDEFULLA VERKTYG

Projektets kdrna, en enkatundersdkning bland de 100 storsta
bolagen pa NASDAQ OMX, &r ett vardefullt verktyg for oss
vid investeringsbeslut och agardialoger. Enkatsvaren visar hur
langt bolagen anser sig ha kommit pa hallbarhetsomradet
och hur de prioriterar dessa komplexa fragor. Lika varde-
fulla 8r samtalen mellan oss investerare och bolagen som
samarbetsprojektet Hallbart vardeskapande arrangerar nar
svaren ar analyserade. Dialogen ger oss en tydligare bild av
foretagens hallbarhetsarbete och var ambition &r att den ska
fortgad och darmed dven fungera som en sporre foér bolagen
sjalva i deras hallbarhetsarbete.

2011 ars undersokning ar den andra i ordningen, vilket
mojliggor intressanta jamforelser. Det ar gladjande att fler-
talet bolag bed®mer att de gjort ytterligare framsteg inom
hallbarhetsomradet. 2011 ars enkatundersdkning, liksom
2009, visar att manga bolag lagger stor vikt vid hallbarhets-

PROJEKTET HALLBART VARDESKAPANDE

Projektet representerar ett forvaltat kapital pa SEK'5 000
miljarder, varav SEK 650 miljarder ar placerade pa NASDAQ
OMX Stockholm. Under sommaren 2011 skickades, fér andra
gangen i ordningen, en enkat till styrelseordférande for de 100
storsta borsbolagen pa NASDAQ OMX Stockholm. | december
2010 anordnades ett seminarium med rundabordssamtal for
att mojliggdra erfarenhetsutbyte mellan bolagen och investe-
rarna, som en uppfoljning av den férsta enkatundersdkningen.

Undersodkningen ar indelad i fyra huvudavsnitt:

e Styrelsens ansvar
e Styrande riktlinjer

¢ Implementering och efterlevnad
¢ Kommunikation och rapportering
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fragorna, men att de ofta inte kommit lika langt nar det
galler implementering och kommunikation.

Bolag som redan 2009 bedrev ett strukturerat hallbarhetsar-
bete ar de som kommit langst med att integrera hallbarhets-
fragorna pa alla nivaer i verksamheten och ocksa astadkom-
mit de storsta férbattringarna under de senaste tva aren.

ALLT HARDARE KRAV FRAN OMVARLDEN

| en globaliserad omvarld skarps kontinuerligt saval lagstift-
ning som bindande riktlinjer inom hallbarhetsomradet. Aven
den snabbt véxande skaran investerare som vager in hallbar-
hetsaspekter i sina investeringsprocesser bidrar till att 6ka
kraven pa foretagens hallbarhetsarbete. Ett farskt exempel pa
allt hardare krav ar FN:s vagledande principer for féretagande
och manskliga rattigheter som under 2011 presenterades av
FN:s sarskilde representant John Ruggie. Principerna utvidgar
och tydliggér omfattningen av féretagens ansvar avseende
manskliga rattigheter, vilket bolagen sjdlva ofta ansett sig ha

For respektive huvudavsnitt undersdkte vi
fem hallbarhetsomraden:

e Manskliga rattigheter

e Arbetstagarrattigheter

o Miljo

o Affarsetik/antikorruption

o Arbetsmiljo, sdkerhet och halsa

Enkaten besvarades av 82 bolag, varav 70 dven deltog i
undersoékningen 2009. Resultaten i denna rapport baseras
pa foretagens egna enkéatsvar och har inte verifierats av pro-
jektet. 34 bolag har valt att |ata enkatsvaren vara offentliga.
Svaren aterfinns pa www.hallbartvardeskapande.se.



haft svart att definiera. Nytt ar ocksa att principerna inklude-
rar finansiering av och investering i verksamhet som ansvars-
grund for att manskliga rattigheter inte kranks.

Bolag har olika férutsattningar i sina verksamheter och inves-
terargruppen ar medveten om att detta paverkar omfatt-
ningen och inriktningen pa bolagens hallbarhetsarbete.

Mot bakgrund av den omvarldstrend vi ser, dar saval de
formella som informella kraven pa att beakta hallbarhetsas-
pekter i verksamheten okar, ar det samtidigt orovdckande
att den grupp av bolag i undersékningen som tidigare lagt
minst fokus pa hallbarhetsarbetet halkar efter ytterligare
jamfért med 6vriga bolag i 2011 ars undersdkning.

ETT PROJEKT | STANDIG UTVECKLING

Gladjande ar déremot att flera av bolagen uppger att sam-
arbetsprojektet Hallbart vardeskapande bidragit positivt till
utvecklingen av deras hallbarhetsarbete och rapportering.
Manga bolag lyfter fram vardet av ett samlat grepp fran ett
stort investerarkollektiv. Dessutom uppskattas den individuel-
la aterkopplingen till varje bolag och att projektet lyfter fram
betydelsen av hallbarhetsfragor for styrelser och féretagsled-
ningar. Undersdkningen har ocksa bidragit till flera positiva
diskussioner och initiativ pa olika nivaer i bolagen.

SA HAR GJORDE VI

Projektet har valt att genomféra en enkatundersokning for att
ta reda pa hur svenska borsbolag tar ansvar for och arbetar
med hallbarhetsfragor. Enkaten sandes ut under sommaren
2011 till styrelseordférande och VD i de 100 bolag med storst
borsvarde pa NASDAQ OMX Stockholm.

Undersokningen innehdller 28 fragor under fyra huvudavsnitt:
styrelsens ansvar, styrande riktlinjer, implementering och efter-
levnad samt kommunikation och rapportering. Alla huvudav-

snitt har givits lika stor vikt i utvarderingen av enkatsvaren, det
vill sdga 25 procent per omrade. Inom varje omrade har sedan

FORORD

Vi vill avslutningsvis ta tillféllet i akt att tacka foér engage-
manget och det hdga deltagandet i bade undersékningen
och rundabordssamtalen. Att bolagens hallbarhetsarbete gar

7 Undersékningen har bidragit till
flera positiva diskussioner och
initiativ pa olika nivaer i bolagen 7

framat ar tydligt, men vi kan ocksa konstatera att det finns
mycket kvar att géra i manga av bolagen. Vi investerare och
agare vill garna bidra till att ytterligare utveckla dialogen
tillsammans med bolagen och pa sa satt bidra till en annu
starkare och mer hallbar vardetillvaxt.

Stockholm, januari 2012

Investerarna bakom Hallbart vardeskapande

Andra AP-fonden, DNB, Fjarde AP-fonden, Folksam, Forsta AP-
fonden, Nordea, meta asset management, SEB, Skandia Liv, SPP,
Handelsbanken Asset Management, Swedbank Robur, Svenska kyrkan
och Tredje AP-fonden.

fragorna givits olika poang beroende pa fragans betydelse for
hallbart vardeskapande. Hela metoden for poangsattning och
viktning gar att lasa om pa projektets webbsida:
www.hallbartvardeskapande.se. Dar finns ocksa ordlista samt
statistik 6ver bolagens svar fraga for fraga, bade totalt och per
sektor.

De bolag som har svarat pa enkaten far individuell aterkopp-
ling, fraga for fraga, dar deras resultat dels jamférs med alla de
deltagande bolagen i undersdkningen och dels med bolagen i
deras sektor.
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RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

Overgripande iakttagelser

Bolag som redan 2009 arbetade systematiskt med hallbarhetsfragorna ar de som
astadkommit de storsta forbattringarna under de senaste tva aren. Milj¢ ar fortfarande
det hogst prioriterade hallbarhetsomradet och allt fler bolag valjer att redogéra for sitt

hallbarhetsarbete externt.

STORA SKILLNADER |
AMBITIONSNIVA OCH RESULTAT

Efter tva genomforda undersokningar finns det nu mojlig-
het att utldsa trender, bade i enskilda frédgor och pa en mer
overgripande niva. Vid en jamférelse mellan de tva under-
sokningarna kan man urskilja tre olika grupperingar bland
bolagen.

Den forsta gruppen bestar av ett tiotal bolag dar majoriteten
redan 2009 utmarkte sig genom att ha de i sarklass basta
resultaten. Det ar gladdjande att dessa bolag fortsatter sina
hallbarhetssatsningar, vilket resulterat i att de uppvisar de
allra storsta forbattringarna.

TRE TYDLIGA GRUPPERINGAR

Taten

Tre grupper med olika ambitionsnvaer
och olika resultat, i procent av de bolag
som besvarat enkdten bade 2009 och 2011.

HALLBART VARDESKAPANDE 2011

e | stort sett alla
riktlinjer &r pa plats

e Implementeringen har
kommit igang ordentligt

e Kommunicerar utforligt
om sitt arbete

e Styrelsen tar stort ansvar
for hallbarhetsfragor

Den andra gruppen, som omfattar ett 40-tal bolag, har
ocksa kommit 1angt i sitt hallbarhetsarbete men ligger pa en
nagot lagre niva. De har bolagen arbetar systematiskt med
hallbarhetsaspekterna i sina verksamheter och har astadkom-
mit forbattringar inom de flesta omraden. Framférallt har de
forstarkt sitt arbete inom kommunikation och rapportering.

Hos den sista gruppen, som motsvarar en tredjedel av
bolagen, har tyvarr vasentliga forbattringar i stort sett
uteblivit. Sarskilt oroande ar att bolagen uppvisar en sa lag
férandringstakt att gapet okar till de bolag som jobbar mer
systematiskt med hallbarhet. En ljuspunkt i den sista grup-
pen ar dock att de bolag som Iag allra sémst till 2009 nu
visar tendenser till sma steg i ratt riktning. En av de viktigaste

Klungan Efterslantrarna
e Manga riktlinjer e \/issa riktlinjer
ar pa plats ar pa plats
¢ Implementeringen e Implementering sker
paborjad sallan eller har precis
® Borjar kommunicera paborjats
mer e Kommunikation sker i

valdigt liten utstrackning
e Styrelsens ansvar for

hallbarhetsfragor ar

begransad

e Hallbarhetsfragor tas
upp pa styrelseniva



slutsatserna fran 2011 ars undersokning ar darfér behovet
av en dkad dialog inom naringslivet for att skapa forutsatt-
ningar for bolagen att lara av varandra.

BATTRE STYRNING OCH KONTROLL

Av de 70 bolag som deltog i bada undersékningarna férbatt-
rade en klar majoritet sitt héllbarhetsarbete. Andelen bolag
med styrsystem pa hallbarhetsomradet har 6kat markant
liksom andelen bolag som borjat genomféra kontroller av
riktlinjernas efterlevnad.

STYRELSERNAS KOMPETENSUTVECKLING

Precis som 2009 har bolagen stor tilltro till styrelsens kun-
skaper inom hallbarhet. En fjardedel av bolagen utbildar

nya och befintliga styrelseledaméter i hallbarhetsfragor — ett
tecken pa att hallbarhetsfradgorna prioriteras i styrelsearbetet.
Milj¢ ar det delomrade som oftast ingar i styrelsernas arliga
riskanalys och ar aven det omrade dar nastan alla bolag har
riktlinjer och policyer.

RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

FLER BOLAG RAPPORTERAR EXTERNT

Bolagen anser fortsatt att medarbetarna ar den viktigaste
malgruppen for kommunikation och rapportering kring

”En av de viktigaste slutsatserna fran
2011 ars undersokning ar behovet
av en 0kad dialog inom naringslivet
for att skapa forutsattningar for
bolagen att lara av varandra.”

hallbarhetsarbetet. Samtidigt har den externa rapporte-
ringen blivit battre. Detta géller dven bolag som redan 2009
prioriterade extern kommunikation. Allra tydligast ar trenden
inom affarsetik/antikorruption.

OLIKA AMBITIONSNIVA,
OLIKA RESULTAT
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RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

Styrelsens ansvar

Styrelsernas tilltro till den egna hallbarhetskompetensen ar alltjamt hég. Samtidigt
satsar manga pa sarskild utbildning inom omradet. Andra trender visar pa storre
regelbundenhet i uppfdljningen av riktlinjer och mer omfattande riskanalyser.

POSITIVT MED UTBILDNINGSSATSNINGAR

Den férra understkningen visade att merparten av bolags-
styrelserna ansag sig ha tillrécklig kunskap for att folja upp
hallbarhetsarbetet. Idag har 30 procent av bolagen minst en
styrelseledamot med férdjupad sakkunskap inom nagot av
hallbarhetsomradena och endast tio procent ser ett behov av
att utveckla styrelsens kompetens inom omradet. Gladjande
ar att 25 procent av bolagen ser till att ge nya och befintliga
styrelseledamater sarskild utbildning i hallbarhetsfragor.

”25 % av bolagen ser till att ge nya och
befin‘diga styrelseledaméter sarskild
utbildning i hii]lbarhetsfrﬁgor.”

MER REGELBUNDNA UPPFOLJNINGAR

Over 60 procent av styrelserna foljer idag upp riktlinjerna for
hallbarhetsarbetet arligen. Det &r en markant ékning fran
den forra undersokningen, da flertalet styrelser framst foljde
upp riktlinjerna nar specifika behov uppstod. Det omrade
som oftast foljs upp ar arbetstagarrattigheter.

MER OMFATTANDE RISKANALYSER

Fler bolag an tidigare gér mer omfattande riskanalyser och
hos en klar majoritet av bolagen ingdr alla hallbarhetsomra-
den i styrelsens arliga riskanalys. Nara 80 procent av bolagen
inkluderar de tre héllbarhetsomradena miljo, affarsetik/anti-
korruption samt arbetsmiljo, sakerhet och halsa i analysen.
De storsta framstegen har skett inom omradena manskliga
rattigheter och arbetstagarrattigheter med ékningar om
vardera cirka 13 procentenheter.

VILKA OMRADEN INGAR |
STYRELSENS ARLIGA RISKANALYS?

Manskliga
rattigheter

Arbetstagar-
rattigheter

Miljs

Affarsetik/
antikorruption

Arbetsmiljo,
sakerhet och halsa

Andel av bolag i % 0 20 40 60 80 100




RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

Styrande riktlinjer

Milj® ar fortsatt det mest prioriterade omradet. FN Global Compacts principer for hallbart

féretagande vinner mark som ramverk.

STARKAST INOM MILJO

Milj¢ ar alltjamt det omrade dar de allra flesta bolagen,

99 procent, har riktlinjer och policyer. Noterbart ar att 83
procent av bolagen specifikt adresserar klimataspekter i sina
policyer, en markant 6kning jamfért med undersdkningen
2009. Okningen &r sarskilt tydlig inom sektorerna finans,
investmentbolag och ravaror. Omradet biologisk mangfald,
som ar nytt i undersdkningen, adresseras specifikt av

40 procent av bolagen.

GENOMSLAG FOR GLOBAL COMPACT

FN Global Compacts principer ar ett allt viktigare ramverk

vid utformningen av bolagens 6vergripande riktlinjer. Totalt
arbetar drygt 80 procent av bolagen efter Global Compacts
principer, bland annat genom att ta hansyn till dem i upp-
férandekoder och andra riktlinjer. Av dessa bolag har 6ver
halften formellt skrivit under Global Compact, en 6kning med
13 procentenheter sedan 2009.

VILKA OMFATTAS AV BOLAGENS RIKTLINJER?

Anstallda i
moderbolag

Anstallda i
dotterbolag

Leverantorer

Kunder

Affars-
partners

Har inga
riktlinjer
L | | | |

Andelavbolagi % O 20 40 60 80

100

Andel av bolag i % 0 20 40 60 80

OKAD TRANSPARENS

En stor forflyttning mot 6kad transparens har skett sedan
undersokningen 2009 och 60 procent av bolagen har valt
att offentliggéra sina riktlinjer. Sarskilt markant &r den ¢kade
Oppenheten kring riktlinjer for klimathansyn och affarsetik/
antikorruption. Utvecklingen for det senare kan till viss del
forklaras av en skérpt lagstiftning inom detta omrade. Over
90 procent av bolagen har nu riktlinjer inom flertalet hallbar-
hetsomraden, vilket inte var fallet vid férra undersdékningen.
I mer an halften av bolagen beslutas riktlinjerna av styrelsen.

FLER LEVERANTORER OCH KUNDER OMFATTAS

Moder- och dotterbolag omfattas nastan alltid av bolagens
riktlinjer. Riktlinjerna tacker nu en allt storre del av vardekedjan.
72 procent av bolagen har idag riktlinjer som omfattar leveran-
t6rer, en 6kning med 16 procentenheter jamfort med 20009.
Aven andelen bolag som har riktlinjer avseende kundrelationer
Okar starkt och uppgar idag till 27 procent av bolagen.

FOR VILKA OMRADEN FINNS RIKTLINJER?

Manskliga
rattigheter

Arbetstagar-
rattigheter

Miljo

Affarsetik/
antikorruption

Arbetsmiljo,

sakerhet och halsa

100
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RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

Implementering och

efterlevnad

Implementering och efterlevnad av riktlinjerna inom hallbarhetsomradet ar fortsatt en

utmaning for de flesta bolag, men anvandningen av styrsystem 6kar markant. Bolagen

Okar ocksa kontrollen av efterlevnaden hos leverantorer och kunder.

HALLBARHET FINNS MED |
AFFARSRELATERADE STRATEGIER

Undersdkningen visar fortsatt positiva resultat nar det

galler integrering av hallbarhetsaspekter i affarsrelaterade
strategier. Mellan 85 och 95 procent av bolagen inkluderar
hallbarhet i de flesta av sina verksamhetsomraden, vilket
aven var fallet 2009. Allra tydligast &r detta inom informa-
tion och kommunikation, personal, forsaljning och marknad
samt ink&p och leverantérer. Nagra bolag sager sig dessutom
uttryckligen integrera hallbarhet i sin affarsidé. Omraden dar
hallbarhetsaspekter integreras i mindre utstrackning ar inom
finansiella investeringar samt forskning och utveckling.

kerhet och hélsa, men 6kar dven inom évriga hallbarhetsom-
raden. Av enké&tsvaren framgar att vissa bolag aktivt anpassar
sina styrsystem till nya externa krav exempelvis FN:s principer
for foretagande och méanskliga rattigheter, som under 2011

presenterades av FN:s sarskilde representant John Ruggie.

OKAD UPPFOLINING AV LEVERANTORER

Vanligast ar att folja upp och kontrollera efterlevnaden av
hallbarhetsriktlinjer inom den egna verksamheten. Utveck-
lingen gar dock mot att uppféljining gors av fler led i varde-
kedjan. Den uppféljning som 6kar mest i arets undersékning
ar kontroller av leverantérer. Andelen bolag som genomfor

nagon form av kontroll av sina leverantérer ligger idag pa 80

STYRSYSTEM PA FRAMMARSCH

har framforallt skett inom affarsetik/antikorruption och

Andelen bolag som har styrsystem inom hallbarhetsomradet
har 6kat avsevart. Cirka 90 procent av bolagen uppger att de
vid utgangen av 2011 kommer att ha styrsystem pa plats, en
okning med drygt 20 procentenheter. Den stdrsta 6kningen

av styrsystem har skett inom miljé samt inom arbetsmiljo, sa-

UPPFOLINING AV RIKTLINJER FORDELAT | VARDEKEDJAN

Moder- Dotter- Leveran-  Affars-

bolag bolag torer partners
Milje 91 % 95 % 50 % 32 %
Arbetsmilo, sakerhet 78 % 91 % 45 % 25%
ﬁ]:tg;lisoertrltlj:)tion 78 % 84 % 38 % 31 %
Arbetstagarrattigheter 66 % 70 % 47 % 29 %
Manskliga rattigheter 60 % 61 % 42 % 26 %

Tabellen visar vilka omraden som f6ljs upp av bolagen. Internt i bolagen foljs
omradena arbetsmiljo, sékerhet och halsa samt affarsetik/antikorruption upp i storst
utstrackning. For leverantorer och affarspartners har uppfoljiningen forbéatttrats jam-
fort med 2009, men fortfarande har mer an hélften av bolagen ingen uppféljning av
dessa 6verhuvudtaget.

HALLBART VARDESKAPANDE 2011

arbetstagarrattigheter. Bolagen har angett flera konkreta
exempel pa hur de arbetar med hallbarhetsfragor gente-
mot leverantorer, alltifran riskanalyser till uppférandekoder
sarskilt framtagna for leverantorer.

procent — en ékning med cirka 20 procentenheter. Okningen
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RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

Kommunikation och

rapportering

Omfattningen av bolagens interna och externa kommunikation avseende hallbarhetsarbetet har for-
battrats. Internt prioriterar bolagen regelbunden information och nyanstalldas utbildning i hallbarhets-
fragor. | den externa kommunikationen har rapporteringen av mal, nyckeltal och resultat 6kat markant.

INTERN KOMMUNIKATION
OCH UTBILDNING PRIORITERAS

Alla former av intern kommunikation av bolagens hallbar-
hetsarbete har 6kat jamfért med undersdkningen 2009. Det
omrade som Okar allra mest ar regelbundna utbildningsinsat-
ser for medarbetare, saval nyanstéllda som befintlig perso-
nal. Bolagen anvander ofta fallstudier i utbildningen och
utnyttjar interaktiva utbildningsprogram.

FORBATTRAD EXTERN KOMMUNIKATION

Bolagen har blivit mer transparenta i sin kommunikation och
rapportering av hallbarhetsfragor externt. Aven de bolag
som redan 2009 visade att de prioriterar extern kommunika-
tion har utvecklat sin rapportering ytterligare.

Bolagens externa rapportering av mal, maluppfyllelse och
nyckeltal har tidigare varit tydligt eftersatt, men har nu 6kat
markant. Extern rapportering av maluppfyllelse sker framst

s sas

inom miljdomradet (galler knappt 70 procent av bolagen)
samt inom arbetsmiljo, halsa och sakerhet (50 procent)
medan rapportering av maluppfyllelse rérande manskliga
rattigheter, arbetstagarrattigheter, affarsetik/antikorruption
rapporteras av 30-40 procent av bolagen.

” Rapportering av mal,
maluppfyllelse och nyckeltal har

Okat markant.”

Aven den externa rapporteringen av bolagets riktlinjer har
Okat generellt. Drygt 70 procent av bolagen har nu ndgon
form av extern rapportering kring sina riktlinjer.

-..-g_fll' -'ﬁl'l+rrf., s
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BOLAGSINTERVJUER

Bolagen har ordet

Hallbart vardeskapandes enkatundersékning ar ett viktigt verktyg for att ta tempen pa nivan
och omfattningen pa svenska bolags hallbarhetsarbete. Men i kvantitativa resultat ar det
ofta svart att utldsa de drivkrafter som ligger bakom satsningarna. For att fa en battre bild
av vad som hander innanfor bolagens vaggar har vi fragat ett antal styrelser vad som driver
deras hallbarhetsarbete och vad de tar sikte pa nar de utvecklar sina verksamheter. Fler kom-
mentarer finns pa www.hallbartvardeskapande.se.

Elektas ordférande berattar att bolaget 6kat sin satsning pa implemente-
ring och uppféljning av styrande riktlinjer, bland annat for halsa och sidker-
het, manskliga rattigheter, affarsetik, arbetsmiljé och arbetstagarrattigheter.

— Hallbarhetsfragor har alltid varit viktiga for styrelsen i Elekta. Vi gar arligen
igenom uppférandekoden och diskuterar den med ledningen. De senaste tre

till fem dren har vi 6kat var forsaljning pa Emerging Markets och darfor har
fokus 6kat annu mer pa antikorruption, manskliga rattigheter, arbetsmilj¢ samt
halsa och sakerhet. | de har landerna ar till exempel korruptionsrisken stérre och
halsa och sakerhet samre. Fragorna har alltid funnits med, men med 6kad sats-
ning inom Emerging Markets kommer de alltsd annu mer i rampljuset.

Elekta Akbar Seddigh, Styrelseordférande

Billerud &r nya deltagare i Hallbart vardeskapandes undersokning och
visar i sina enkétsvar att de ger hog prioritet at hallbarhetsarbetet.

— Hallbarhet &r en viktig del i var strategi och centralt for hur vi genom
kundfokuserad utveckling ska na tillvéxt. Omvarldens, inklusive inves-
terare och kunder, intresse for héllbara féretag och produkter har dkat
markant under senare ar. Vi stravar efter att addera varde for vara kunder
genom vart erbjudande, till exempel smartare férpackningar som byg-
ger pa fornybara material. Flera av dessa varden ar tatt kopplade med
hallbarhet, bland annat mindre paverkan pa miljén genom lagre koldiox-
idavtryck, lagre kostnader for transport och fér minskat svinn avseende
exempelvis mat.

Ingvar Petersson, Styrelseordférande BlllerUd
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BOLAGSINTERVJUER

Pa SSAB berattar man att bolaget satsat pa en 6kad implementering av riktlinjerna genom mer
intern kommunikation och utbildning av de anstallda.

— Vi har vid nagra tillfallen under de senaste aren upptackt att personal pa olika satt agerat illojalt mot foretaget. Det har rort
sig om bade okunskap och medveten illojalitet. For att 6ka forstaelsen fér SSAB:s varderingar, policyer och riktlinjer och foér
att samtidigt understryka att vi inte accepterar avvikelser har bland annat vara jurister intensifierat den interna utbildningen
av framforallt séljare och ink&pare.

Hallbarhet har en central plats hos SSAB och finns med i bade

visionen och strategin. Styrelsen sager sig se flera vinster med ett
= langsiktigt, fokuserat hallbarhetsarbete, inte bara ur kundperspek-
tiv. Men de papekar ocksa att hallbart vardeskapande kraver ett
langsiktigt arbete som tar tid och resurser.

—Idag ar medvetenheten kring hallbarhetsfragor hog. Attraktiv arbets-
kraft, inte minst unga manniskor, véljer ofta arbetsgivare med en stark
hallbarhetsagenda. SSAB:s hallbarhetsarbete ger sdledes inte bara férdelar
for miljon och vara kunder utan bidrar dven starkt till var formaga att
behalla och rekrytera den personal vi behover.

S SAB Sverker Martin-Lof, Styrelseordférande

Atlas Copco har bade 2009 och 2011 varit ett av de mest framstaende
bolagen i undersékningen. Och bolagets styrelseordforande berattar att
de inte har nagra planer pa att sakta ner.

— Vi kommer fran en hdg niva och vill forbattra oss ytterligare, vilket ar utma-
nande. For narvarande har vi hogt fokus pa sakerhetsfragor for vara anstéllda
och affarspartners. Vi arbetar med att vidareutveckla antikorruptionsprogram-
met samt att utveckla arbetet med manskliga rattigheter med tanke pa FN:s do-
kument Protect-Respect-Remedy. Utbildning ar hogt prioriterat i detta avseende.
Samtidigt arbetar vi vidare med standiga forbattringar och de svagheter vi iden-
tifierande for nagra ar sedan har vi sett éver och tagit fram styrdokument for.

Sune Carlson, Styrelseordférande AtlaS COP CO
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BOLAGSINTERVJUER

Wallenstam har astadkommit tydliga forbattringar i sitt hallbarhetsarbete de senaste tva aren.
Enkatsvaren visar att de genomfért en satsning pa framforallt kommunikation, rapportering och implementering.

— Sedan flera ar tillbaka redovisas Wallenstams hallbarhetsarbete som en del i drsredovisningen. Fran och med 2010 valde vi
att tydliggora redovisningen ytterligare och redovisa utifran Global Reporting Initiativs riktlinjer samt komplettera med férdju-
pande information pa webben.

— Vi har aven fortsatt att utveckla och férbattra vara interna processer avseende
intern kontroll och administrativa rutiner. Detta sammantaget har lett till ett 6kat
fokus pé héllbarhetskommunikation och redovisning.

Nar det galler drivkrafterna i hallbarhetsarbetet
ser Wallenstams styrelse det bade som en hygienfaktor
och en kalla till nya affarsmaéjligheter.

— Att driva foretagets verksamhet pa ett ansvarfullt och hallbart satt ser jag som
en forutsattning for att vara en intressant och trovardig aktér och affarspartner
i dagens samhalle. Utdver det sa finns det manga affarsmojligheter att utveckla
och tillvarata. Ett exempel pa det &r var satsning pa att bli sjalvforsérjande pa
egen produktion av férnybar energi.

Wall GnStam Christer Villard,Styrelseordférande

Tele2 visar ocksa pa stora forbattringar i sitt hallbarhetsarbete i arets undersékning och de har enligt bolagets
styrelseordforande sarskilt 6kat ambitionerna nar det galler implementering och rapportering.

—Tele2 har pa ett systematiskt satt arbetat med manskliga rattigheter och arbetsrattigheter, miljépaverkan och antikorruption. Vi
har arbetat med att 6ka kunskapen inom organisationen och implementerat vél fungerande system for styrning. Vi har identifierat
risker och majligheter, frdgor som ar vasentliga och strategiska fokusomraden. Flera dialoger med vara intressenter ska sakerstalla
att vi behaller ett externt perspektiv. Vi har implementerat en ny uppférandekod samt
uppdaterat flera policyer och nya mal som tacker in alla hallbarhetsomraden. De har
sedan Oversatts till en handlingsplan med mal for varje avdelning. Hallbarhet &r cen-
tralt for var framgang pa tillvaxtmarknader och for var fortlopande affarsutveckling.
For att na framgang ar det viktigt att ha styrelsens fulla stdd och engagemang. CR-
kommittén, som ar kopplad till var styrelse, har starkt bidragit till vad Tele2 dstadkom-
mit pa hallbarhetsomradet hittills.

Enligt styrelsen ligger nu Tele2s fokus pa att lagga anstréngingarna dar de
kan gora mest skillnad och har storst paverkan.

— Vart hallbarhetsarbete har lett till minskade kostnader, 6kad produktivitet och in-
takter, vilket sammantaget okar var Iénsamhet. Att satsa pa hallbarhet ar sjalvklart
fran ett affarsperspektiv.

Michael Parton, Styrelseordférande Tele 2
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Uppskattat

RUNDABORDSSAMTAL DEC 2010

erfarenhetsutbyte

Under december 2010 bjoéd Hallbart vardeskapande in bolagen till seminarium och rundabords-
samtal om kritiska framgangsfaktorer, milstolpar och utmaningar i hallbarhetsarbetet. Carl-Henric
Svanberg, ordférande for British Petroleum (BP), delade med sig av erfarenheter och lardomar fran
BPs krishantering i samband med olyckan i Mexikanska Gulfen. Tack vare god uppslutning och
prestigeldsa diskussioner blev arrangemanget mycket uppskattat.

Nedan foéljer ett axplock av synpunkter som framkom vid
diskussionerna.

HUR LANGT STRACKER
SIG BOLAGETS ANSVAR?

Bolagen upplever att det ar svart att definiera bolagets
ansvar samt att hitta ratt niva pa uppfoéljningen. Flera bolag
framhaller att intressentdialoger ar ett viktigt verktyg for
att stdmma av bolagets hallbarhetsarbete mot omvarldens
forvantningar.

Medan styrande riktlinjer for hallbarhetsarbetet ar en
sjalvklarhet for merparten av bolagen upplever de oklarhet
kring hur langt riktlinjerna stracker sig och vad som kravs for
att de ska bli en naturlig del av den I6pande verksamheten.
Bolagen upplever att en stark féretagskultur med samsyn
kring tydliga, matbara och internt kommunicerade mal samt
ett gemensamt sprak ar viktiga framgangsfaktorer. Exemplen
var flera pa att foretagskultur ar en farskvara som kan and-
ras av nya eller sarskilt drivande ledningspersoner.

For manga deltagare, sarskilt industribolagen, ar det allt
viktigare att stalla krav pa leverantdrer, exempelvis gallande
ravarors ursprung och framstallning. Utmaningen ar att fa le-
verantorerna att kanna att de av bolagen angivna riktlinjerna
aven ar deras. En viktig framgangsfaktor ar férandringsbena-
genheten hos leverantérens ledning.

STYRELSENS UTMANINGAR

Bolagens syn pa i vilkken omfattning och pa vilket satt
styrelsen ska vara involverad i hallbarhetsarbetet skiljer sig
at. Vissa menar att styrelsen ska faststalla bolagets hallbar-
hetsfrdgor medan andra framhaller rollen som inspiratér och
stéd at ledningen.

Gemensamt for bolagens styrelser ar utmaningen att halla sig
uppdaterade om vad som sker inom hallbarhetsomradet. De
flesta styrelser har hallbarhet pa agendan och far information
exempelvis genom interaktion med ledningen, ars- och hall-
barhetsredovisningar, rapportering fran styrelsens revisionsut-
skott samt besok i verksamheten. Eftersom ledaméterna ofta
sitter i flera styrelser uppratthalls pa ett naturligt satt en bred
kunskap om olika bolags hallbarhetsarbete.

DELAKTIGHET VIKTIGT

Medarbetarnas delaktighet i hallbarhetsarbetet anses vara
central for implementering och efterlevnad. Samtidigt fram-
halls vikten av att styrelsen och ledningen riktar uppmark-
samhet mot malsattningarna och underlattar férankrings-
processen genom att vara och visa sig delaktiga.

Implementeringen av riktlinjerna har generellt kommit langst
inom miljo- och klimatomradet, vilket ses som en naturlig
féljid av att fradgorna statt i fokus i samhallet i stort och i
manga fall reglerats i lag. Miljéfragorna ar dessutom latta att
koppla till affarsmojligheter.

OPPENHET — EN FRAMGANGSFAKTOR

Manga bolag uttryckte vikten av transparens i kommunikation
och rapportering. Tydlig redovisning, exempelvis enligt GRI,
ger hallbarhetsarbetet stérre genomslag saval internt som ex-
ternt. Bolag utan ett formaliserat hallbarhetsarbete star framst
infér utmaningen att identifiera och 1dgga upp strategier for
att kommunicera de fragor man redan arbetar med.

For mer information om vad som diskuterades vid runda-
bordssamtalen, se www.hallbartvardeskapande.se.
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EXECUTIVE SUMMARY

Executive summary

Sustainable Value Creation is a collaborative project initiated in 2009 by fourteen of Sweden’s
largest institutional investors. We want to highlight the importance of a structured approach
to sustainability issues, as we consider this a prerequisite for long-term value creation in
companies and long-term financial returns for us as investors and shareholders.

The core of the project, a survey among the 100 largest
companies listed on NASDAQ OMX, is a valuable tool for

us in terms of investment decisions and dialogue with the
companies. The responses to the survey show how far the
companies consider themselves to have come in the area

of sustainability and also how they prioritise these complex
issues. Equally valuable are the dialogues between investors
and the companies that are arranged through the project.
They give us a better understanding of the companies’ work
on sustainability issues, and our aim is to keep these dialo-
gues going and encourage the companies to further improve
their sustainability work.

SUBSTANTIAL GAPS IN
AMBITION AND RESULTS

The survey shows that many companies place great emp-
hasis on sustainability issues, but also that they are at very
different stages when it comes to implementation and com-
munication. The companies can be divided into three distinct
groups, with the group that has come the furthest in inte-
grating its sustainability work at all levels in the organisations
consisting of some ten companies. This group had already
adopted a structured approach to integration as early as
2009, and it has also made the most progress since then.

The second group, consisting of some 40 companies, has
also come a long way, but at a somewhat lower level. These
companies work systematically on sustainability issues and
have made progress in most areas, particularly in communi-
cation and reporting.

In the third group, which consists of a third of the com-
panies, no significant improvements have been made. It is
worrying to see this group’s low development rate, widening
the gap to companies that work more systematically on sus-
tainability issues. There is a bright spot on the horizon, ho-
wever, in that the companies that scored the lowest in 2009
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are now showing tendencies towards taking small steps in
the right direction. An important conclusion from the 2011
survey is the need for greater dialogue within the industry so
that the companies can learn from each other.

IMPROVED GOVERNANCE AND CONTROL

The UN Global Compact principles for sustainable businesses
are gaining ground as a framework and over 80 per cent of
the companies now take these principles into account. Trans-
parency has increased substantially, and almost 60 per cent of
the companies now choose to publish their adopted guideli-
nes. Environmental issues are still the top priority. Implemen-
tation of and compliance with guidelines continues to be a
challenge, but the use of control systems is increasing signifi-
cantly. The companies are also monitoring the compliance of
suppliers and customers to a greater extent than before.

RESPONSIBILITIES OF THE BOARDS

The Boards still have great confidence in their own sustai-
nability competence. At the same time, many Boards are

investing in specific training in this area. Other trends are
more frequent follow-up of guidelines and more compre-
hensive risk analyses.

MORE COMPANIES REPORT EXTERNALLY

The extent to which the companies communicate their
sustainability work has increased. Internally, the focus is on
providing regular information and training new employees,
while externally, a great deal of priority is given to reporting
goals, key performance indicators and results.

PROJECT UNDER CONSTANT DEVELOPMENT

It is gratifying to see many of the companies mention that
the collaborative Sustainable Value Creation project has hel-
ped improve their sustainability work and reporting. Many



companies appreciate a collective approach from a large gro-
up of investors, and that the project highlights the importan-
ce of sustainability at board and management level. The
companies also emphasise the value of individual feedback
and that the survey has contributed to positive discussions
and initiatives at different levels within the companies.

Finally, we would like to thank the companies for their
commitment and active participation, both in the survey
and in the project’s round-table discussions. It is clear that
the companies’ sustainability work is progressing, but we
can also conclude that much remains to be done in many
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of the companies. We as investors and shareholders wish to
contribute further to improving the dialogue together with
the companies, thus contributing to even stronger and more
sustainable value creation.

Stockholm, January 2012

The investors behind Sustainable Value Creation

Andra AP-fonden, DNB, Fjarde AP-fonden, Folksam, Forsta AP-
fonden, Nordea, meta asset management, SEB, Skandia Liv, SPP,
Handelsbanken Asset Management, Swedbank Robur, Svenska kyrkan
och Tredje AP-fonden.

THE REPORT IS BASED ON RESPONSES FROM THE COMPANIES LISTED BELOW

NORDEA BANK * ACTIVE BIOTECH *

NORDNET * ASTRAZENECA *
SEB * DIAMYD MEDICAL
SWEDBANK * ELEKTA *
HANDELSBANKEN * GETINGE *
MEDA
MEDIVIR
BURE *
HAKON INVEST *
INVESTOR * AARHUSKARLSHAMN *
INDUSTRIVARDEN ** AXFOOD *
KINNEVIK * BILIA
LATOUR * CLAS OHLSON *
LUNDBERGFORETAGEN * H&M *
RATOS * MEKONOMEN *
ORIFLAME *

SWEDISH MATCH *
ATRIUM LJUNGBERG *
BALDER
CASTELLUM *
FABEGE *
HUFVUDSTADEN *
KLOVERN
KUNGSLEDEN *
WALLENSTAM *
WIHLBORGS *

* Companies that participated in both the 2009 and the 2011 survey.

** |Industrivarden has participated in the survey, but the responses are not
included in the compilation and analysis presented in this report.

ABB * ALLIANCE OIL *
ADDTECH BILLERUD

ALFA LAVAL * BOLIDEN *
ASSA ABLOY * HOLMEN *

ATLAS COPCO * LUNDIN PETROLEUM *

AUTOLIV * PA RESOURCES *
AXIS * SCA *
ELECTROLUX * SSAB *

ERICSSON * STORA ENSO *
HEXAGON *

HUSQVARNA *

INDUTRADE * BETSSON

M * ENIRO *

LINDAB * INTRUM JUSTITIA *
NIBE INDUSTRIER * MTG *

PEAB * REZIDOR HOTEL GROUP *
SAAB SAS

SANDVIK * SECURITAS *
SCANIA * SKISTAR *

SECO TOOLS SWECO *
SKANSKA * TELE2 *

SKF * TELIASONERA *
TRELLEBORG * UNIBET *

VOLVO * AF *
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